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Introduccién

Querido colega,
Gracias por su compromiso con los estandares de calidad de EMCC en mentoring y coaching.

Esta guia tiene el propoésito de ayudarle a comprender el proceso que le permitira solicitar el
premio Europeo de Acreditacion Individual (EIA) en el caso de que:

1) no posea un certificado de asistencia a un programa de formacion acreditado por European
Quality Award (EQA) (Foundation, Practitioner, Senior Practitioner and Master Practitioner)

o

2) haya completado un curso de coaching/mentoring acreditado con un EQA a un nivel mas bajo
que el nivel EIA que solicita.

Esperamos que la informacion contenida en este documento le ayude de forma practica a
completar su solicitud con un minimo de tiempo y esfuerzo.

Si tiene alguna sugerencia o comentario, comuniquese con la persona responsable de acreditacion
de EMCC o de su pais (consulte la pagina 5 para obtener una lista y los contactos).

En nombre de la Junta Ejecutiva Internacional de EMCC

Denise Whitworth
Vicepresidenta Internacional de Acreditacion de EMCC
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1. Informacion general

EMCC existe para promover las buenas practicas y la expectativa de buenas practicas en mentoring, coaching
y supervisién a nivel mundial en beneficio de la sociedad. Somos un consejo europeo compuesto por
representantes de EMCC nacionales y miembros directos en paises donde aun no existe un EMCC local. La
membresia de EMCC es una rica mezcla rica de mentores y coaches individuales, organizaciones de
mentoring/coaching, proveedores de formacion y educacion, compradores de mentoring/coaching,
asociaciones de mentores/coaches, grandes organizaciones/miembros corporativos, todos los cuales
comparten la vision de EMCC de promover las buenas practicas en mentoring/coaching.

Como parte de nuestro impulso para elevar y promover estandares de calidad en Mentoring/coaching,
proporcionamos un proceso de acreditacion individual basado en el Marco de Competencias de EMCC. El
proceso de EIA se ha basado en la investigacion y consulta con nuestros miembros y la comunidad de coaching
en general.

EIA es un premio reconocido en toda Europa que demuestra que una persona que ejerce como mentor/coach
profesional tiene el nivel apropiado de conocimiento y la capacidad de aplicarlo de manera efectiva en su
practica.

La EIA establece estandares muy altos y es reconocida como una acreditacion de mentores/coaches de calidad
en el mercado. Eleva los estandares y la profesionalidad en mentoring/coaching gracias a:

Establecer altos estandares en los criterios de evaluacion.

Medir la capacidad en base a nuestro marco de competencias basado en la evidencia.
Utilizar procesos de evaluacion fiables y rigurosos.

Exigir un enfoque profesional, reflexivo.

Asegurar un compromiso de desarrollo continuo.

La EIA es relevante para cualquier persona involucrada en mentoring/coaching, ya sea una parte de su rol o
su funcién principal. Se puede solicitar la acreditacion en el nivel apropiado, desde Foundation hasta Master
Practitioner. La ventaja del proceso de acreditacion de EMCC es que una persona puede acreditarse desde el
principio de su experiencia como mentor/coach. A medida que avanza en su desarrollo, puede obtener
acreditacion en niveles mas altos, que reflejen el crecimiento de su capacidad y experiencia.

Tener un premio EIA distingue a los individuos como mentores/coaches profesionales, con un sélido
conocimiento subyacente y capacidad demostrada frente a estandares exigentes y rigurosos. Especificamente:

Proporciona a los usuarios/compradores de servicios de mentoring/coaching una mayor certeza de la
competencia y capacidad de cada uno.

Aumenta la credibilidad personal y el prestigio profesional.

Demuestra que la persona premiada esta desarrollando continuamente y mejorando siempre su
capacidad de mentoring/coaching.

Aumenta la credibilidad y los estandares de nuestra profesion.

Es mas que una calificacion: reconoce que los titulares de EIA son capaces de aplicar buenas practicas en
Mentoring/coaching.

Proporciona un marco para el desarrollo personal.

Se reconoce que el logro de la acreditacion EIA requiere compromiso y trabajo arduo de los solicitantes. Se
necesita un enfoque profesional para obtener una acreditacion profesional significativa, y los candidatos dicen
que el proceso de trabajar hacia su acreditacion es afirmativo y Util para su desarrollo.
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Los paises que han firmado un acuerdo de licencia con EMCC pueden aplicar la politica de precios de su propio
pais. Para todos los demas paises, la politica de precios esta definida por EMCC. La informacion sobre la politica
de precios esta disponible a través de los responsables de acreditacion.

El siguiente extracto del Cadigo Etico de EMCC puede ayudar a explicar la terminologia utilizada en este
documento:

El término "mentor/coach” se utiliza para describir todos los tipos de mentoring o coaching que pueden tener
lugar, tanto dentro como fuera del entorno laboral. EMCC reconoce que hay muchos tipos de
mentoring/coaching que pueden llevarse a cabo.

El término “cliente" denota a cualquier persona que utilice los servicios de un mentor/coach. Se reconoce que
existen circunstancias en las que el mentor/coach puede tener dos "clientes”, la persona que recibe
Mentoring/coaching y la organizacion que puede haber encargado el mentoring/coaching. Hemos utilizado el
término "patrocinador" para diferenciar este ultimo.

Los términos "supervision" y "supervisor" describen el proceso mediante el cual se supervisa el trabajo del
mentor/coach y se solicita asesoramiento/orientacion. La terminologia es la misma, pero el proceso puede
diferir de manera significativa en comparacion con otras profesiones, como la psicoterapia y el counselling.

Antes de comenzar a completar su formulario de solicitud, le recomendamos que lea esta guia, que contiene
toda la informacion de soporte que necesita para completar su solicitud.

Las organizaciones nacionales en Francia y los Paises Bajos han firmado un acuerdo de licencia con EMCC y
han ejecutado el proceso de EIA a nivel nacional. Esta guia puede traducirse a otros idiomas segun la politica
local del pais miembro de EMCC. Puede verificarlo con el responsable de acreditaciéon de EMCC International.

Si reside en Francia o en los Paises Bajos, envie su solicitud a su responsable de acreditacion local.

Residents of France submit to EMCC France:
website: www.emccouncil.org/fr

contact:accreditation.referent@emccfrance.org
Residents of the Netherlands submit to EMCC Netherlands
website: www.emccouncil.org/nl

contact:info@nobco.nl

Residents of all other countries submit to EMCC International

website: https://www.emccouncil.org/accreditation/eia/
contact: EMCC.accreditation@emccouncil.org
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2.  El proceso EIA

El proceso de solicitud de EIA se describe a continuacién y proporciona una vista paso a paso de su viaje hacia
la acreditacion (con notas explicativas en la pagina siguiente). Usted puede trabajar de forma flexible,
ajustando el trabajo con su aplicacién a otros compromisos. Publicaremos fechas limite a lo largo del afio,
cuando las solicitudes completas recibidas se presenten para su evaluacion, por lo que podra estructurar su
trabajo de acuerdo con estas. Una vez que se presenten las solicitudes de evaluacion, es probable que el
proceso tarde tres meses hasta que se tome una decision final. Dependiendo de sus circunstancias, los

solicitantes pueden encontrar que completar la solicitud puede tomar entre 20 y 40 horas.

Descarga el pack de solicitud

v

Solicita apoyo
[
Completa el formulario de one-to-one
solicitud *
El resporsable organiza el
apoyoone-to-one
k .
Presenta lasolicitud EL gestor de acreditacionrevisa
completa y latarifa (segun y registra la solicitud{1}
instrucciones del responsable + > - .
de acreditacion) $e asigna Evaluadorf¥erifiicador
Envia -::upia_al evaluador yal |+ B Assessment (2}
verificador — Yerification (3)

Posible informacion adicional o

entrevista a solicitud del evaluador

El candidato recibe
informefdedsion

Ho éxito (6,8)

Opcion dereenwo (7)

certificadoy se le inclye en
la web

¥

El informe es enviado al
Paneldel Premio de Calidad
Darasu revisiony decision

v

LPaneltoma la
decision

hJ

Decision comunicada al
candidato coninforme de
evaluacion (5}

El candidato recibe el I E—

Registrado elresuttadode la
acreditacion.

Certificadootorgado (9}
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1. Se enviara un acuse de recibo de la candidatura y la tarifa, y después:

Se verifica que la solicitud esté completa.
Se solicita cualquier informacién que falte.
Se proporcionan detalles de la entrega al evaluador y al verificador.

2. La evaluacion se completa asegurando que se han demostrado los criterios definidos y se ha
proporcionado la evidencia adecuada. Se puede realizar una entrevista para los solicitantes con
certificado EQA, y también se puede solicitar informacion / evidencia adicional.

3. Verificacion comprueba la calidad de la evaluacion.

4. El Panel del Premio de Calidad garantiza la coherencia entre la evaluacién y las verificaciones. El panel
se reline cada cuatro meses. En algunos casos, se le puede solicitar que envie informacion adicional
para respaldar su solicitud.

5. Recibirad un informe escrito sobre su solicitud.

6. Si su solicitud no cumple con la mayoria de los criterios en esta etapa, no tendrd éxito y debera
completar un nuevo envio en una fecha posterior.

7. Si no cumple con todos los criterios, pero ha cumplido con mas del 50% de los mismos, es posible
gue se le invite a volver a enviar con un coste adicional.

8. Si no esté satisfecho, puede apelar la decision.

9. Si tiene éxito, se le otorgard el Certificado Europeo de Acreditacion Individual de EMCC al nivel
alcanzado. Su nombre y nivel de premio también se incluirdn en la lista de mentores/coaches
acreditados de EIA que se publicard en www.emccouncil.org/eu/en/accreditation/eia.

Todos los evaluadores de EMCC son mentores/coaches cualificados con una experiencia considerable tanto en
mentoring/coaching como en evaluacion. Poseen un excelente conocimiento practico de los criterios de EIA y,
en particular, del Marco de competencias de EMCC (Apéndice 3). Todos ellos tienen el EIA en o por encima
del nivel en el que evaltan.

Con el fin de mantener la integridad del EIA de EMCC y proteger tanto a los miembros como a los clientes,
buscaremos al azar validar la informacion proporcionada, y esto puede implicar que nos comuniquemos con
usted y solicitemos los datos de contacto de las personas a las que ha hecho referencia.

Reconocemos que al solicitar EIA usted puede proporcionarnos informacion confidencial. Garantizamos que
su aplicacién y su contenido se mantendran confidenciales y solo sera revisado por las personas involucradas
en el proceso de EIA. Garantizamos que su informacién no se compartira con nadie fuera de esto y tampoco
se utilizara ninguna informacion para el beneficio comercial de terceros. Todas las personas involucradas en
nuestro proceso se comprometen con este enfoque de confidencialidad y firman un acuerdo de
confidencialidad.

EMCC mantendré sus datos en linea con los requisitos de GDPR (mayo de 2018) y los utilizara para contactarlo
con el fin de gestionar y comunicar acerca de su EIA, el desarrollo profesional continuo y otros asuntos
relacionados.

Si desea apelar una decision o presentar una queja, consulte nuestro procedimiento de apelaciones/quejas,
que puede obtener contactando al responsable de acreditacion (EMCC o pais, consulte la pagina 5)
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http://www.emccouncil.org/eu/en/accreditation/eia

El siguiente diagrama destaca cdmo el European Quality Award (programas de formacion acreditados por EQA
de EMCC, o "Proveedores de EQA™) se relaciona con el proceso de EIA.

The Mentor/Coach
Accreditation Guide

Recognition for successful ongoing
application of competence

©® Foundation
© Practitioner
@ Senior Practitioner
© Master Practitioner

Have you developed your

competence by completing
an EQA mentor/coach

training programme?

YES
Competence

Have you already developed
your competence?

Assess yourself against the
competence framewaork,

( Eon
A Select a - NO

mentor/coach

training programme
with am EQA Award

10 develop competence.

NO
Experience YES
Does your experience
meet the minimum
criveria for EIA?
Build

your experience NO

Create a successful track record,
practising professionalby.
Refer to practice & professional
development criteria.

Experience

Does your experience meet
the minimum critena for EIAY

Apply for EIA and gain recognition for your
successful ongoing application of competence.
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3. Criterios de evaluacion EIA

A continuacion se muestra un resumen de los criterios de evaluacion para cada uno de los cuatro niveles de
acreditacion. En la siguiente seccion de esta guia, encontrara una guia mas detallada sobre estos criterios y
como presentar evidencia de ellos. El evaluador valorara de forma holistica la evidencia de adherencia al
Cadigo de ética y diversidad de EMCC, y también el compromiso en la préactica con el desarrollo profesional
continuo.

Niveles de
acreditacion
mentor/coach

Foundation

Practitioner

Senior
Practitioner

Master Practitioner

Practica completada

Duracién de la
experiencia

NUmero de horas de
contacto con clientes

NUmero de clientes
Practica en curso

Feedback de clientes

Desarrollo Profesional
Continuo

Supervisién de
Mentor/coach

Reflexién sobre la
practica (para los
titulares de EQA que lo
obtuvieron mas de 2
afios antes de la fecha
de presentacion de la
solicitud EIA)

Contribucién a la
profesion

Cualificacion/Competenc
ias descritas en el marco

de competencias de
EMCC (Ap. 3)

© EMCC Septiembre 2012

Requerimientos minimos

1 afio
(desde la primera

practica como
mentor/coach)

50 horas

5 clientes

Requerimientos minimos

5 dentro de los Ultimos 5 dentro de los Gltimos

12 meses (finalizando
con la fecha de
presentacion de la
solicitud)

16 horas por afio
1 hr/por trimestre

5 items en los Ultimos
12 meses (finalizando
con la fecha de
presentacion de la
solicitud)

Pertenencia a un
organismo profesional

Programa de
formacion acreditado
por EQA en este nivel
o superior al nivel de
aplicacion EIA

3 afos

(desde la primera
practica como
mentor/coach)

100 horas

10 clientes

12 meses (finalizando
con la fecha de
presentacion de la
solicitud)

16 horas por afio
1 hr/ trimestre

5 items en los Gltimos
12 meses (finalizando
con la fecha de
presentacion de la
solicitud)

Pertenencia a un
organismo profesional

Programa de
formacion acreditado
por EQA en este nivel
o superior al nivel de
aplicacion EIA

5 afios

(desde la primera
préactica como
mentor/coach)

250 horas

20 clientes

5 dentro de los altimos
12 meses (finalizando
con la fecha de
presentacion de la
solicitud)

32 horas por afio

1 hr/35 hrs préctica
(min trimestralmente)

5 items en los dltimos
12 meses (finalizando
con la fecha de
presentacion de la
solicitud)

Pertenencia a un
organismo profesional

Programa de
formacion acreditado
por EQA en este nivel
0 superior al nivel de
aplicacion EIA
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7 afos

(desde la primera
practica como
mentor/coach)

500 horas

40 clientes

5 dentro de los Ultimos
12 meses (finalizando
con la fecha de
presentacion de la
solicitud)

48 horas por afio

1 hr/35 hrs préctica
(min trimestralmente)

5 items en los ultimos
12 meses (finalizando
con la fecha de
presentacion de la
solicitud)

Pertenece a un
organismo profesional
y contribuye al
desarrollo del campo
de mentoring
/coaching.

Programa de
formacion acreditado
por EQA en este nivel
o superior al nivel de
aplicacion EIA
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4. Cémo completar el formulario de solicitud

Debe completar su solicitud incluyendo todos los materiales de soporte requeridos. Esto ayuda a mantener la
coherencia en todo el proceso de evaluacion. Si su solicitud estd incompleta o no sigue el formato solicitado,
no puede continuar con la evaluacion.

Asegurese de haber indicado en la pagina principal el nivel de acreditacion que esta solicitando. Este nivel
debe estar al mismo nivel o mas bajo que su certificado EQA. En el caso de que solicite un nivel mas alto que
su nivel actual de certificado EQA, puede realizar una autoevaluacion utilizando los criterios claramente
definidos (Seccién 3) y el Marco de competencias de EMCC (Apéndice 3). Si realiza la solicitud a un nivel mas
alto que su certificado EQA, debe utilizar la Guia EIA v2 para candidatos sin EQA'y presentar el Formulario de
Solicitud EIA para candidatos sin EQA.

Al presentar su solicitud, asegurese de utilizar una pagina de contenido, identificando claramente las secciones
en el indice con nimeros de pagina y los apéndices.

Es posible que desee la asistencia personalizada de un asesor. Este apoyo se puede utilizar para trabajar con
sus propias necesidades especificas, que pueden ir desde la ayuda para identificar qué nivel solicitar,
comentarios generales, una revision de su primer borrador, tipos de evidencias que se incluyen, etc. Los
candidatos anteriores que han utilizado este soporte lo han encontrado muy UGtil para completar la solicitud
con enfoque y claridad.

Si prevé este tipo de apoyo/asistencia, o si desea obtener mas informacion al respecto, puede comunicarse
con el responsable de acreditacion (EMCC o pais, consulte la pagina 5), quien podra proporcionarle la lista de
asesores de EIA de EMCC para, a continuacion, establecer un contrato, incluida la tarifa.

Tenga en cuenta que, en todos los casos, EMCC no esta involucrado en la relacion contractual entre usted y
el asesor.

Si selecciona un evaluador de EIA como asesor, este asesor no particjpard en la evaluacion de su solicitud.

4.1  Detalles personales

Ejemplos: International Coaching Federation (ICF), Association for Coaching (AC) y otros organismos
profesionales de coaching.

Los ejemplos incluyen cambios vitales, movimientos de carrera, fusiones y adquisiciones, gestion de personas.

Para ayudar a los evaluadores a comprender el tipo de personas, roles y sectores con los que trabaja, describa
los clientes que normalmente ve. Los ejemplos incluyen directores, gerentes de ventas minoristas, sector
publico, atencion médica, organismos voluntarios, organizaciones basadas en la comunidad.

Esta seccion nos ayuda a conocerlo y comprender su forma de pensar y su enfoque de Mentoring/coaching.
Es la introduccidén a su solicitud y establece su contexto como persona y su enfoque de Mentoring/coaching.
Se le pide que haga una declaracién personal que cubra las siguientes preguntas (entre 300 y 500 palabras):

¢Qué le motiva a ser un mentor/coach?

¢Cual es su vision y filosofia de Mentoring/coaching?

¢Qué principios tedricos sustentan su practica/modelo? (Es posible que desee incluir su propio modelo /
el modelo que utiliza)

¢Como ha evolucionado y desarrollado su practica?

¢Cémo entiende el enunciado del Cddigo de ética y diversidad de EMCC? (refiérase a los apéndices)
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Por favor adjunte una copia de su CV actualizado.

Acuerdo para que EMCC mantenga sus datos en linea con los requisitos de GDPR (mayo de 2018) y use esos
detalles para contactarlo con el fin de administrar y comunicar acerca de su EIA, el desarrollo profesional
continuo en curso y asuntos relacionados.

4.2 Préactica

Se debe proporcionar evidencia de estar llevando a cabo procesos de Mentoring/coaching individual durante
el tiempo minimo requerido para el nivel que esta solicitando. La evidencia adecuada incluye facturas de
clientes, contratos de Mentoring/coaching, feedback o referencias de clientes. Estos documentos deben
identificar al mentor/coach e indicar la fecha en que se realizo el proceso.

Debe demostrar al menos el nUmero minimo de horas requeridas para el nivel que esté solicitando, utilizando
el formato incluido en el formulario de solicitud. El registro recoge informacién sobre las fechas de
mentoring/coaching, las iniciales del nombre del cliente, el tipo o0 nombre de la organizacién, el rol del cliente,
horas de coaching/mentoring y areas trabajadas. Al completarlo por favor considere las siguientes notas:

Cuando haya trabajado con un cliente durante varias horas, puede documentarlo como una sola entrada,
mostrando las fechas "desde" y "hasta" en la columna de la fecha en lugar de tener que ingresar
cada sesion por separado.

Ordenar por cliente, luego fecha.

El nombre del cliente, las iniciales o un codigo de identificacién deben usarse para identificar al cliente.

La cantidad de horas requeridas debe ser una actividad de mentoring/coaching individual en lugar de la
facilitacion o formacion grupal o sesiones de mentoring/coaching desempefiadas por un rol durante
un evento de formacién (las sesiones individuales que siguen a un evento de formacion son
admisibles, aunque el trabajo de supervision de mentor/coach no es admisible)

Si lo desea puede mostrar otras actividades de mentoring/coaching en las que participa, ademas de sus
horas (por ejemplo, mentoring/coaching grupal, mentoring/coaching dentro de un programa de
formacién), pero por favor, incliyalo por separado del formulario de contactos de clientes.

Incluir el nimero total de clientes y el nimero total de horas.

Por favor use el formato que se muestra en el formulario de solicitud.

Debe proporcionar un minimo de cinco ejemplos de feedback de los clientes sobre el trabajo de
mentoring/coaching realizado en los dltimos 12 meses (que finaliza con la fecha de envio de la solicitud).

Estos deben escribirse en el papel con membrete de los clientes o deben provenir de su direcciéon de correo
electrénico. Deben incluir las siguientes cuatro areas:

Duracion y fechas del mentoring/coaching.

Iniciales del cliente, rol/puesto (y organizacién patrocinadora, si corresponde)
Beneficio especifico para el cliente.

Feedback sobre la efectividad de sus habilidades de mentoring/coaching.

El feedback debe ser de la persona que a quien hizo coaching o mentoring en lugar de (si corresponde) la
organizacion patrocinadora o el jefe. Sin embargo, es posible que desee incluir testimonios adicionales de
otras partes interesadas clave (como los jefes de un cliente o el departamento de recursos humanos). Si bien
este no es un requisito, puede respaldar su aplicacion y agregar profundidad a la imagen que presenta respecto
al feedback de los clientes.
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No se requiere una declaracion especifica con respecto a su enfoque de la ética y la diversidad. Sin embargo,
se espera que trabaje de manera ética y con respeto por la diversidad, y esto debe reflejarse en toda la
aplicacion. Esto sera evaluado por el asesor a través de una revision integral de la solicitud.

4.3 Desarrollo Profesional

Proporcione evidencias de los ultimos 12 meses (terminando con la fecha de presentacion de la solicitud), de
al menos la cantidad minima de horas de DPC requeridas para el nivel que esta solicitando, utilizando la
plantilla del formulario de solicitud.

Incluya una variedad de métodos de aprendizaje como conferencias, seminarios, talleres, lecturas y
presentaciones. Incluya pruebas cuando sea apropiado, tales como certificados de asistencia. E incluya el
ndmero total de horas de los ultimos 12 meses (que termina con la fecha de presentacion de la solicitud).

Proporcione evidencia de al menos el nimero minimo de horas de supervision del mentor/coach durante los
ultimos 12 meses requeridos para el nivel que esté solicitando, usando la plantilla en el formulario de solicitud.
Incluya el nimero total de horas de los Ultimos 12 meses (terminando con la fecha de presentacion de la
solicitud).

Los solicitantes con certificado EQA estan exentos de proporcionar un cuaderno de reflexion, siempre y cuando
hayan recibido su certificado dentro de los 24 meses anteriores a la fecha de envio de la solicitud. Hay tres
situaciones en las que los candidatos deben proporcionar informacién sobre cémo se involucran en la reflexion
y el aprendizaje:

1. Candidatos sin certificado EQA
2. Candidatos que hayan obtenido un certificado EQA a un nivel inferior al nivel de aplicacién EIA

3. Candidatos que obtuvieron su certificado EQA mas de 2 afios antes de la fecha de presentacion de la
solicitud.

Si usted es un candidato titular de un certificado EQA, pero lo obtuvo mas de 24 meses antes de la fecha de
envio de su solicitud de EIA, debe presentar evidencia de al menos cinco reflexiones / aprendizajes en los
Ultimos 12 meses (finalizando con la fecha de envio de la solicitud). Las instrucciones se proporcionan en el
Pack de practicas reflexivas EIA vZ2, disponible a través de su responsable de acreditacion. Su cuaderno de
reflexién, adjuntado como un apéndice en su solicitud final, debe demostrar cémo reflexiona sobre su trabajo
con los clientes y su reflexion y aprendizaje de la supervision, la actividad de DPC y el feedback de los clientes.

Un Master Coach cumple con altos criterios de capacitacion y experiencia, educacién continua y practica
comprobada. En particular, el Master Coach se distingue de los demés coaches por la contribuciéon que realiza
a la profesién de mentor/coach. Esta contribucién es principalmente de naturaleza cualitativa y tiene una cierta
durabilidad, estructura y regularidad. Por lo tanto, estamos buscando evidencia de actividades sostenidas y
significativas en los Gltimos cinco afios que contribuyan a la promocion y el desarrollo de la profesion.

La evaluacién se basa en los siguientes criterios:

Calidad: una contribucidn sustantiva al nivel de Méster.

Foco en desarrollo y / o innovacion.

Sostenibilidad, duracién o estructura, al menos con cierta regularidad (2 o 3 afios de 5 afios) y horas
minimas.

Variacion: contribuciones minimas en al menos dos categorias / areas diferentes (a menos que haya una
contribucién sustancial en un area)

Reflexion / visién sobre la contribucién: ¢Por qué crees que las contribuciones innovadoras son
sustanciales para la profesion a nivel de Master? ;Cual es la contribucion? ¢Cual es la influencia de la
contribucién en su propio desarrollo como coach?

© EMCC Septiembre 2012 EIA v2 Guia de solicitud para solicitantes con EQA Pag 12 de 17
Actualizado May 2018 Traducido Dic 2018 V2.2



Debera describir lo que hace o hizo especificamente y también definir como sus actividades hacen una
contribucién al desarrollo del campo de mentoring/coaching. Por favor escriba en primera persona sus
actividades relevantes, tales como:

Trabajar en nombre de EMCC o cualquier organismo afin de mentores/coaches

Informacion para grupos de practica (esto debe ser liderar talleres, demostraciones, dirigir el grupo, no
solo participacion)

Actividad de investigacion

Conferencias, articulos, publicaciones.

Promocion de la profesion (debe diferenciarse claramente del marketing comercial).

El nmero de actividades diferentes es menos importante que el grado de contribucién. Por ejemplo, si era
miembro de un comité de EMCC y sus acciones personales hicieron una contribucién significativa al desarrollo
del campo de mentoring/coaching dentro de esa Unica actividad, eso podria ser suficiente. Adjunte informacion
adicional relevante en sus apéndices y haga referencia clara en el texto.

4.4  Evidencia de cualificaciéon EQA

La finalizacién exitosa de un programa de formacion de mentores/coaches acreditado por EQA (en el nivel de
EIA de la aplicacion o superior) otorga al candidato una exencion de tener que presentar evidencia respecto
al Marco de Competencias de EMCC. (Nota: si tiene un certificado EQA a un nivel inferior al nivel EIA que esta
solicitando, entonces debe utilizar la Guia EIA v2 para candidatos que no tienen un certificado EQAy presentar
el Formulario de solicitud EIA v2 para candidatos con certificado EQA).

La finalizacién de un programa de formacion acreditado por EQA (al nivel apropiado) indica el nivel de su
competencia. Debe presentar el Formulario de solicitud EIA v2 para candidatos con certificado EQA 'y
proporcionar evidencia de su cualificacion. Proporcione una copia de su certificado EQA o una carta en papel
con membrete del proveedor de EQA. El documento debe indicar:

Titulo del programa

Fecha del programa.

Su nombre como estudiante exitoso

Confirmacién de que el programa ha sido acreditado por EQA y el nivel y la fecha del premio.

Nota: Si completé un programa de formacion en los 12 meses anteriores a que dicho programa haya sido
acreditado por EQA, es admisible como prueba de competencia. Esto se basa en la premisa de que este
programa fue el programa evaluado en el que se baso la acreditacion de EQA. Debe proporcionar evidencia
documental de su proveedor de formacion de que el programa que completd fue el programa evaluado para
la EQA. (El periodo de 12 meses finaliza con la fecha de presentacion de su solicitud de EIA).

4.5 Declaracion

Las solicitudes no se considerardn completadas, a menos que la Declaracion de la Seccién 4.5 del formulario
de solicitud esté firmada y fechada. Lea atentamente los cinco puntos de la declaracion antes de firmar.
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5. Entrevista (si lo solicita el evaluador)

Aungue no es obligatorio para los candidatos que tienen un certificado EQA (que solicitan el mismo nivel o un
nivel méas bajo que el certificado), el evaluador puede realizar un proceso de entrevista estructurado después
de la primera evaluacion de su solicitud. Su finalidad es:

1. Abordar las evidencias incompletas en la solicitud, si corresponde. El evaluador podra obtener
evidencias de la solicitud combinadas con evidencias de la entrevista para asegurarse de que cada
criterio esté cubierto. Se pueden buscar méas pruebas o aclaraciones con respecto a las siguientes
areas:

Duracién de la experiencia
Ndmero de horas de clientes
Ndamero de clientes

Feedback del cliente

Desarrollo profesional continuo.
Aporte a la profesién.

Reflexion sobre la practica.

2. Confirmar que reflexiona profundamente sobre su préactica. La seccion de reflexién sobre la practica
proporciona evidencias de que el solicitante puede reflexionar sobre la practica. El evaluador puede
qguerer asegurarse de que usted lo haga. El evaluador puede pedirle que describa sus procesos y
practicas reflexivas y seleccionara un incidente del formulario de solicitud y le pedira que reflexione
sobre él.

3. Formarse una vision holistica sobre usted como mentor/coach. Esto podria incluir:

Una evaluacion de su filosofia y enfoque de mentoriing/coaching.
Una evaluacion de sus habilidades de comunicacion.
Confirmacién de que la solicitud es obra suya.

4. Para revisar su comprension de:

El Cédigo de Etica de EMCC
La declaracién de Diversidad e Inclusién de EMCC.

La entrevista puede realizarse en persona o mediante Skype (o similar) y debe grabarse para garantizar la
gestion de la calidad. El verificador puede estar presente o, alternativamente, elegir muestrear la grabacion
de la entrevista.

El evaluador determinaré el contenido de la entrevista, habiendo revisado primero la solicitud para decidir qué
areas requieren un examen mas detenido.
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6. Gestion y posibles resultados

Su solicitud debe consistir en un formulario de solicitud completado con todo el material de apoyo. Una vez
que esté listo para ser enviado, debe seguir estos pasos:

Envie su solicitud completa al responsable de acreditacién correspondiente, siguiendo las instrucciones
proporcionadas por él o ella (consulte la pagina 5).

Colabore con el responsable de acreditacion y / o evaluador que verificara que la solicitud esté completa; Si
estd incompleta o se ha completado incorrectamente, se le pedira que vuelva a enviarlo, lo que puede incurrir
en costes adicionales.

Colabore con un asesor que puede solicitar pequefias cantidades de informacion adicional para respaldar su
solicitud. El asesor (y el verificador) también puede optar por realizar una entrevista grabada (generalmente
a través de Skype) con los solicitantes de certificados EQA que solicitan el EIA en el mismo nivel o en un nivel
inferior al certificado EQA.

Cuando la evaluacion de su solicitud esté completa, su solicitud junto con la recomendacién del evaluador y
del verificador irdn al Panel de Premios de Calidad para la decision final.

Las decisiones del Panel de Premios de Calidad incluyen las siguientes opciones:

Su solicitud cumple con los criterios y se otorga el EIA.
Su solicitud no cumple con algunos de los criterios: se le ofrecera la oportunidad de volver a enviar su
solicitud a una tarifa reducida, dentro de un periodo de tiempo acordado, generalmente 3 meses.

Su solicitud no cumple con la mayoria de los criterios, y:
Se le ofrece el nivel de acreditacion a un nivel mas bajo que el solicitado; Si esta de acuerdo,
su solicitud es aceptada en el nivel propuesto. Si no esta de acuerdo, su solicitud se rechaza
en esta etapa y puede apelar la decisién o reiniciar el proceso desde el principio.
Su solicitud es rechazada en esta etapa y usted puede apelar la decision o reiniciar el proceso
desde el principio.

Por lo general, puede esperar tener noticias acerca de la decisién sobre su solicitud de EIA dentro de unas
pocas semanas después de la reunion del Panel de Premios de Calidad, anunciada en los calendarios publicados
en el sitio web de EMCC.

7.  Tarifas y duracion de la acreditacion

Las tarifas reflejan la calidad y la solidez del proceso de evaluacién, asi como el volumen y la complejidad de
las pruebas presentadas. Como se indica en la Seccion 1, pueden existir diferencias entre las tarifas cobradas
por EMCC, EMCC France y EMCC Netherlands. Por lo tanto, es importante que obtenga la estructura de precios
adecuada de su responsable de acreditacion (EMCC o pais, consulte la pagina 5).

Su acreditacion es valida por 5 afios. Cada 5 afios, se espera que los titulares de EIA presenten una solicitud
de renovacion (los detalles sobre como prepararla y renovarla se le envian cuando se le otorga la EIA).
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8.

Checklist

Please use the following checklist to ensure your application is complete.

1 Me he asegurado de utilizar el formulario de solicitud de EIA correcto como candidato con certificado D
de EQA (estoy aplicando al mismo nivel del certificado de EQA o inferior)

2 He leido atentamente todo el documento, Guia EIA v2 para candidatos con certificado EQA |:|

3 He completado el formulario de solicitud entero, incluida la Declaracion firmada y fechada |:|

4 He incluido copia de mi certificado EQA, que se encuentra al mismo nivel (o superior) del nivel EIA D
que solicito

5 He incluido un minimo de cinco ejemplos de feedback de clientes proporcionados en los Gltimos 12 |:|
meses y he hecho referencias cruzadas claras en la medida de lo posible

6 He incluido un cuaderno de reflexién Sl obtuve mi certificado EQA mas de 2 afios antes de la fecha D
de envio de mi solicitud de EIA

7 He indicado a lo largo de la solicitud, mi enfoque de ética y diversidad en mi mentoring/coaching |:|

8 He incluido mi CV mas reciente ]

9 He enviado mi formulario de solicitud completado siguiendo las instrucciones proporcionadas por el |:|
responsable de acreditacion correspondiente (consulte la pagina 5)

10 He guardado una copia personal de la solicitud y los materiales de apoyo |:|

11 He manifestado mi acuerdo con la declaracion GDPR []
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APENDICE 1. EMCC Y DECLARACION DE INCLUSION

Descarga aqui

APENDICE 2. CODIGO ETICO DE EMCC

Descarga aqui

APENDICE 3. MARCO DE COMPETENCIAS DE EMCC

Descarga aqui
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